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Allegato 1 alle linee guida sull’accessibilita
degli strumenti informatici

Modello di dichiarazione di accessibilita sito web e
applicazione mobile per i soggetti di cui all’art. 3
comma 1-bis della legge 9 gennaio 2004, n.4
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Dichiarazione

Zucchetti S.p.A. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla legge

9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilita si applica a:

https://wellbyzucchetti.it/

Stato di conformita

Parzialmente conforme
Questo sito web parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI

CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

Contenuti non accessibili

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i motivi di inosservanza della legge 9 gennaio
2004, n.4:

C.9.1.1.1 - Alcuni contenuti non testuali presentati all'utente non hanno un'alternativa
testuale equivalente che serva allo stesso scopo.

C.9.1.2.1 - Alcune alternative testuali per contenuti solo audio o solo video preregistrati
potrebbero non essere presenti o completamente esaustive.

C.9.1.2.5 - Alcune audiodescrizioni per contenuti video preregistrati in media sincronizzati
potrebbero essere mancanti o non completamente esaustive.

C.9.1.3.1 - In alcune sezioni le informazioni, la struttura e le relazioni veicolate attraverso la
presentazione potrebbero non essere sempre determinabili a livello di codice o disponibili
in forma testuale per le tecnologie assistive.

C.9.1.4.1 - In alcune sezioni il colore potrebbe essere utilizzato come unico mezzo visivo per
comunicare informazioni o distinguere elementi, senza alternative testuali o altri indicatori.

C.9.1.4.3 - In alcune sezioni il contrasto tra il testo e lo sfondo potrebbe non raggiungere i
livelli minimi raccomandati, rendendo il testo difficile da leggere per alcuni utenti.

C.9.1.4.4 - Alcuni testi, ad eccezione dei sottotitoli e delle immagini contenenti testo, non
possono essere ridimensionati fino al 200 percento senza utilizzare tecnologie assistive e
senza perdere contenuto e funzionalita.

C.9.1.4.13 - Alcuni contenuti aggiuntivi che appaiono al focus o al passaggio del mouse


https://wellbyzucchetti.it/

g;} AG I D Agenzia per
4 I'ltalia Digitale

potrebbero non essere completamente chiudibili, mantenibili con il mouse sopra o
persistenti secondo le specifiche.

e (C.9.2.1.1 - Alcune funzionalita non possono essere utilizzabili tramite tastiera (o interfaccia
con input analogo).

e (.9.2.4.4 - In alcuni casi lo scopo dei link potrebbe non essere chiaramente determinabile
dal solo testo del link o dal suo contesto.

e (C.9.2.4.6 - In alcuni casi, intestazioni e/o etichette non chiariscono sufficientemente
contenuti o funzionalita degli elementi.

e (.9.2.5.3 - In alcuni casi I'etichetta visiva di un componente dell'interfaccia utente potrebbe
non essere inclusa nel suo nome accessibile, rendendo potenzialmente difficile la
comprensione per gli utenti di tecnologie assistive basate sulla voce.

e (.9.3.1.2 - La lingua di alcune porzioni di contenuto potrebbe non essere identificata a
livello di codice, rendendo potenzialmente difficile l'interpretazione da parte di tecnologie
assistive.

e (C.9.4.1.2 - In alcuni casi i componenti dell'interfaccia utente (tra cui: elementi di un modulo,
collegamenti e componenti generati da script...) nome, ruolo, stati, proprieta e valori non
sono corretti o impostati o non & avvisato |'utente e le sue tecnologie assistive quando
guesti cambiano.

e 10.1.3.1 - In alcune sezioni le informazioni, la struttura e le relazioni veicolate attraverso la
presentazione potrebbero non essere sempre determinabili.

e 10.1.3.2 - In alcuni casi, ove la sequenza in cui il contenuto & presentato influisce sul suo
significato, questa € solo visuale e non strutturale.

e 10.2.1.1 - Alcune funzionalita non possono essere utilizzabili tramite tastiera (o interfaccia
con input analogo).

e 10.2.4.2 - Alcuni titoli del documento potrebbero non descrivere in modo sufficientemente
preciso I'argomento o lo scopo del contenuto.

e 10.2.4.3 - In alcuni documenti che possono essere navigati in modo sequenziale e in cui la
sequenza di navigazione influisce sul loro significato e sul loro funzionamento, alcuni oggetti
che potrebbero ricevere il focus non lo ricevono con un ordine tale da conservarne il senso
e l'operativita.

e 10.3.1.1 - In alcuni casi la lingua del documento non e specificata.

e 10.3.1.2 - In alcuni casi la lingua di parti del documento non é specificata.
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Redazione della dichiarazione di accessibilita

La presente dichiarazione é stata redatta il 27/06/2025.

La dichiarazione é stata effettuata mediante un’autovalutazione effettuata direttamente dal
soggetto erogatore.

La dichiarazione & stata riesaminata da ultimo il 20/09/2026.

Modalita di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto
erogatore

Nonostante le verifiche e il nostro impegno, non € sempre possibile garantire la completa
accessibilita del sito e siamo lieti di accogliere feedback che ci aiutino a migliorarla per tutte le
categorie di utenti. Per segnalare difficolta nell’accesso alle informazioni e ai servizi erogati &
possibile scrivere all’indirizzo e-mail accessibilita@zucchetti.it

Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla
notifica o alla richiesta, I'interessato puo inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, al
seguente indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it

Informazioni sul sito
1. Ladata di pubblicazione: 12/2022
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: Sl

3. CMS utilizzato per il sito web: Webrefresh

Informazioni sulla struttura

1. Il numero di dipendenti con disabilita presenti nell’amministrazione: 33
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2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita: 0
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